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Tuloksia

Suhteellisesti enemman tutkimusta
digitaalisten terveyspalveluiden
kaytettavyydesta kuin
kaytannollisyydesta.

Hirvonen, N.; Enwald, H.; Kdnsdkoski, H.; Eriksson-Backa, K.; Nguyen, H.; Huhta,
A-M. & Huvila, I. Older adults' views on eHealth services: a systematic review of
scientific journal articles. International Journal of Medical Informatics, 2020, 135.
DOI: 10.1016/j.ijmedinf.2019.104031

Hirvonen et al. 2020: Lisda havaintoja

* Tutkittu useita nakokulmia
* Teemoina mm. kdyttoa edistavat ja estavat tekijat ja kayton
seuraukset
 Kaytolla sekd positiivisia etta negatiivisia seurauksia
* Tutkimusmenetelma vaikuttaa siihen mitd raportoidaan
« Madrilliset tutkimukset raportoivat usein positiivisia tuloksia
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Elakeidan kynnys on elamanvaihe, jossa
terveystiedon tarpeet kasvavat ja suhde
terveyteen, terveydenhoitoon ja
terveystietoon muuttuvat

Huvila, I.; Enwald, H.; Eriksson-Backa, K.; Hirvonen, N.; Nguyen, H. & Scandurra, I.
Anticipating ageing: Older adults reading their medical records. Information
Processing & Management, 2018, 54, 394 — 407. DOI: 10.1016/j.ipm.2018.01.007

Huvila et al. 2020: Lisada havaintoja

* Vaikeudet ymmartaa terveystietoa eivat valttamatta koske itsea
koskevaa tietoa (esim. omaa sairauskertomusta)

* Vanhukset eivét ole erityisen kiinnostuneita sahkoisista
tietopalveluista vaan suosivat henkilokohtaista kontaktia --
mahdollisesti koska heilld on useammin jatkuva suhde
terveydenhuoltoon

« Terveyspalveluita ja niiden markkinointia on syyta raataloida
vastaamaan eri ikdkausien tarpeita ja elamantilannetta
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Terveystiedon lukutaito ei
valttamatta parane vaan
muuttuu ian myota

y dt, R-M janc s
ication to stand medical record information. Information Research, 2019, 24, paper isic183.

Lisaa tuloksia

* Tiedon I6ytdminen ja etsiminen on vaikeaa vaikka sita pidetdan
tarkeand (Hirvonen et al. 2020)

* Vanhusten tietotekniset ja tietoon liittyvat taidot ja itseluottamus
saattavat olla matalia (Enwald et al., 2017)

* Erilaisia ongelmia tiedonhankinnassa ja ymmartamisessa eri
ikdvaiheissa (Huvila et al. 2019)

* Tiedon ymmarrettdvyys eikd vain saatavuus tarkeda potilaille (Huvila
etal. 2019a)

* Eroja pysyvissa ja ikdkausikohtaisissa tavoissa etsia tietoa ja kdyttaa
jarjestelmia (Huvila et al. 2019a)
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Lisaa tuloksia
. . « Aktiiviset, laaja-alaiset ja oma-aloitteiset tiedonhankkijat vaikuttavan
Te rve et | h mi Set Sa attavat Ol |a olevan usein aktiivisia my&s muussa toiminnassaan, mika viittaa
A Matteus-vaikutukseen (Eriksson-Backa & Nguyen, 2020)
h a | u kka am p 12 mMuuttamaan * Samantyyppiset kokemukset ja ongelmat eivét aina johda
. .. A . . . samantyyppisiin johtopaatoksiin ja toimintamalleihin eri ikaryhmissa
kayttaytym Istaan ku IN salraat. tai laajemmin (esim. Huvila et al. 2018 vs. Huvila et al. 2015)
Eriksson-Backa, K. & Nguyen, H. Health information-seeking d health informatic * Demografia (eSim' Ika’ SLIkUpUOli, kOLIlUtLIS) vaikuttaa digitaa“Sten
in relation to anticipated health-promoting behaviour -1 n online diabetes terveyspalveluiden kayttoén (Nguyen et al. 2018)
survey. International Journ v\ of Telemedicine and Clinical Practi , 2020, 3, 192-208.
Nguyen, H.; Eriksson ), K. d, H. Preliminary Results of a Survey on User Opinions and
Experiences on an Online U\ vbd ] R\& Test. PACIS 2018 Proceedings., 2018, article 114
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Tietokayttaymisen huomioiminen Samantyyppiset kokemukset ja
kokonaisuudessaan tukee ongelmat eivat aina johda
jarjestelmien ja palveluiden samantyyppisiin johtopaatdoksiin ja
kehittamista toimintamalleihin eri ikaryhmissa.
H uvila, I.; Enwald, H.; Eriksson-Backa, K.; Liu, Y-H. & Hirvonen, N. Information behaviour and practises
inform olo e design. Proceedings of the Association for Information
nd Techn 0. 45,
Juvil Ek,S.; ald, Ei K.; Hirvonen, N. & Kansakoski, H. Taking Health Information
R \m our into Aux mr inth 2alth services. Finnish Journal of eHealth and eWelfare,
2016, 8, 153-16
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Onko ika hyodyllinen indikaattori
(terveys)tietokayttaytymisen
eroista’?

Kylld ja ei

Ihmisiad kannattaisi ohjata aikaisempaa
enemman hiljalleen idn myéta
muuttuvien tarpeiden mukaan kohti
kayttokelpoisempia palveluita.

Vdhemman painoa taitavien ja taitamattomien tiedonhakijoiden ja
palvelunkayttajien erotteluun.
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4 Miten voimme ottaa huomioon
Laajempi kysymys tiedon ja Hi E§A ikaantyvien terveystietokdyttaytymisen
informaatiosisallon, eri jarjestelmien ja digitaalisten terveyspalveluiden
palveluiden, terveyden ja idn valisesta kehittamisessa?
suhteesta kaipaa lisaa selvittamista
Isto Huvila 12, Heidi Enwald*3, Kristina Eriksson-Backa !, Noora Hirvonen *
@ blogs2.abo.fi/hiba | ﬂhih:
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