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Baserar sig på
informationsservice 2.0 -
forskninsprojekt, en del av 
Library 2.0 - A New Participatory
Context –projekt vid Åbo Akademi.
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Bibliotek 2.0
Holmberg, Huvila, Kronqvist-Berg & Widén-Wulff (forthcoming)
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Bibliotek 2.0 är en förändring i 
interaktion mellan användare och
bibliotek i den nya deltagandets
kultur katalyserad av de nya sociala
webbteknologierna.
Holmberg, Huvila, Kronqvist-Berg & Widén-Wulff (forthcoming)
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Bibliotek 2.0 är en förändring i 
interaktion mellan användare och
bibliotek i den nya deltagandets
kultur katalyserad av de nya sociala
webbteknologierna.
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Bibliotek 2.0 betyder att 
bibliotek och 
informationsservice är 
närvarande på webben.
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Bibliotek 2.0 betyder att 
bibliotek och 
informationsservice är 
närvarande på webben och i den 
nya kulturen som genomsyras 
av den sociala webben.
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Informations-
service 2.0
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Vems service?
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Denver  

stadsbibliotek har
840 vänner i MySpace.
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Seattle
stadsbibliotek har

1610 fans i Facebook.
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Har
företagsbibliotek 2.0 

lika många fans?
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Organisation A:s
bibliotek har

alla anställda som fans i 
organisationens egen 
Ansiktsbok.
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Anders är vän 
till Bibbansbyns
bibliotek i 
MySpace.

Isto Huvila 2008 | isto.huvila@abo.fi

Är Anders vän 
till Storföretagets 
bibliotek i 
’IntraSpace’ inom 
10 år?
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Anders 
Web 2.0

Isto Huvila 2008 | isto.huvila@abo.fi

�Enkelt att 

publicera åsikter och
idéer i form av bloggar, 
taggar, recensioner och 
bilder.
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27 668 prenumeranter 
endast på Google
Reader, 

4. på Technorati.
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460 084 sidor 
taggade med 
”library”.
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700 recensioner på
boken Harry Potter 
and the Deathly
Hallows.
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Samband 

och
kommunikation

�
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Sök
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Kvalitativ-kvantitativt  
och statistiskt
konsensus.
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2 626 104 artiklar i 
den engelskspråkiga 
Wikipedia.
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Sidan med mest 
”library”-taggar är
LibraryThing med 

19 900 taggare.
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Anders 
bibliotek 2.0
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Anders  
bibliotek 2.0
på företag
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527 allmänna bibliotek, 
180 skolbibliotek, 
407 vetenskapliga bibliotek 
bloggar.

the blogging libraries wiki, 
esim. Turun kaupunginkirjasto puuttuu

�
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527 allmänna bibliotek, 
180 skolbibliotek, 
407 vetenskapliga bibliotek 
bloggar.

the blogging libraries wiki, 
esim. Turun kaupunginkirjasto puuttuu

�
Isto Huvila 2008 | isto.huvila@abo.fi

61 specialbibliotek 

och 15% av 
företagsbibliotek 

bloggar.
the blogging libraries wiki och 

Primary Research enkät på föetagsbibliotek

�

Isto Huvila 2008 | isto.huvila@abo.fi

�
Isto Huvila 2008 | isto.huvila@abo.fi

�



10

Isto Huvila 2008 | isto.huvila@abo.fi

�
Isto Huvila 2008 | isto.huvila@abo.fi

Det här är 
utgångspunkten.
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Deltagan
de
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Broadcast
Yourself.
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Kollektivt

individualism.

Deltagande 
individualism.
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Produsage
(Bruns)

Prosumption
(Tapscott & Williams)
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Library 2.0: Service for the 
next-generation library

Michael E. Casey and Laura C. Savastinuk in Library Journal, 9/1/2006

”Administrators and taxpayers are seekingmore efficient ways of delivering services
to achieve greater returns on financial
investments.”

”Library 2.0 could
revitalize the way we serve and 

interact with o
ur customers.”

”technology can help librariescreate a customer-driven, 2.0 environment”
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Konsument eller kollega?
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Amatör eller proffs?
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Vem deltar 
inte?
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Har 
de nå

gont
ing a
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Vilka identiteter?

På Web 2.0är det fråga om
identiteter
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Blandade identiteter?
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Vem får nytta?
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Entertainment Thoughts Travel Culture Random Poetry Humor Art 
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Business Love Photos Sports Philosophy Education Barack Obama
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Blogging Relationships Home Film Faith USA Musings Blogspot Fun
Funny School Obama Articles TV Random Thoughts Science Crime
Inspiration Nature Downloads People Current Events My Life Reviews 
2008 Miscellaneous Pictures] Human Rights God Europe Ethics
Commentary Fiction Literature Church Internet Marketing Misc Club 
Penguin Cheats Movie Government Society Environment Quotes
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Psychology Daily Blog Ingrid Book All Jesus Money Criminals

Taggar på Wordpress.com



15

Isto Huvila 2008 | isto.huvila@abo.fi

1. new ufc heavyweight champion
2. wanda sykes comes out
3. perquisites and power afforded the 

president, the chief executive
4. united states is essentially deprived by law 

and by culture
5. same-sex marriage ban in california
6. yorba linda
7. white house counsel
8. sony 16 gb walkman video mp3 player
9. stock market trends
10. international financial institutions

Nyckelfraser på Blogpulse.com
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1. Man skriver om sin egen
omvärld

2. Man skriver om sitt arbete

3. Man surfar på webben
4. Man forskar
5. Man litar på sina bekanta
experter

Deltagarprofiler på Wikipedia, Huvila 2008
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Man 
besöker
även bibliotek
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Det är lätt att
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Sök
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Det är svårt att
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Informationsservice 2.0 
och kritiska 
framgångsfaktorer
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Hitta
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